CITYCOCO
GARANTI SARTLARI

Sayin Tuketici,
Imalatg ve/veya distribltdr, satin almis oldugunuz araglari asagidaki kosullar dahilinde garanti eder.
1-GARANTI KAPSAMI

. Garanti slresi, Garanti Belgesinde yazili bulunan teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

. Garanti Mamullin bittin pargalari dahil olmak Uzere fabrikasyon ve iscilik hatalarina karsi imalat, montaj ve malzeme hatalari yiiziinden
cikabilecek arizalarin giderilmesi, tamiri mimkin olmayan parcalarin degistiriimesi veya tamir edildiginde tekrar kullanilabilecek olan parcalarin
onarilip tekrar kullaniimasini kapsar.

. Garanti, yetkili servis tarafindan pargalarin tamiri veya degistiriimesi ve garanti kapsaminda ortaya ¢ikan soruna baglh olarak yapilan isgilik
Ucretini de kapsar.
2-GARANTI SURESI:
Garanti suresi Urlintn teslim tarihinden itibaren baslar. Batarya hari¢ mamiil igin garanti siiresi 6502 sayili kanun kapsamina giren tiketiciler igin
2 yildir. Batarya garanti suresi 1 yildir.
Garanti suresi igerisinde degistirilen mamullerde garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti suresi ile sinirlidir.
a) Mamullin arizalanmasi sonucunda bakim, onarim ve degistirme icin tamirde gegen sure garanti slresine eklenecektir. Tamir suresi en fazla 20
is gliniidUr. Bu sure, servis istasyonuna ve degistiriimesi icin Uretici/distribitor firmaya yapilan bagvuru tarihinde baslar. Ancak, tamir edildigi
bildirildigi ve/veya teslim alacagi tarih 6nceden bildirildigi halde teslim alinmayan urtnler icin tamirden sonra serviste gegen siire garanti stresine
eklenmeyecektir. imalatcinin/distribiitériin/servis istasyonunun kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle ve/veya deprem, sel, yangin vb. miicbir
sebeplerle tamir siresinin 20 isguni Gzerine ¢ikmasi durumunda tiiketici, isbu gecikme nedeniyle herhangi bir hak talep etmeyecek, herhangi bir
maddi manevi zararin tazmini talebinde bulunmayacaktir.
b) Mamuliim{ziin garanti suresi igerisinde gerek malzeme gerekse imalat ve montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi sonucu ilgili servis
istasyonlarimizda bakim, onarim ve iscilik masrafi ve parca bedeli alinmaksizin Ucretsiz olarak yapilacaktir.
c) Satisa arz edilen mamullerimizin garanti suresi igerisinde arizalanip, onarimi mimkiin olmamasi halinde servis istasyonlarimizca verilecek
rapor dogrultusunda degistirme islemi yapilabilecektir.
d) Garanti stiresinin devam edebilmesi igin, Ucretsiz ve Ucretli periyodik bakimlarin yetkili servislere yaptiriimasi ve ilgili yerlerin kaselenip,
imzalanmasi gerekir. Ayrica, garanti siiresinin devam edebilmesi icin kullanici, parca degisimlerinde mutlaka KNB Lojistik Dig Ticaret Ltd $ti.
Yetkili Yedek Parca Bayi ve/veya Yetkili servislerinden temin edecedi orijinal yedek pargalari kullanmak zorundadir. Garanti siresi igerisinde parga
degisimlerinde KNB Lojistik Dis Ticaret Ltd S$ti. Yetkili Yedek Parga Bayi ve/veya yetkili servisten temin edilecek orijinal pargalarla yapilmayan
parca degisimleri Griinin garanti kapsami disina ¢cikmasina sebep olur.
e) Garanti suresi iginde arizalanmasi halinde arag sahibi yetkili servise Garanti Belgesi ve Bakim Karti ile bagvurmalidir. Garanti Belgesi ve Bakim
Karti olmaksizin yapilan bagvurularda Uriin, garanti kapsami diginda tutulacaktir.
f) Garanti uygulamasi yalnizca imalatgi /distribitdr firmanin yetkili servis istasyonlarinda yaptiriimasi halinde gegerlidir.
3- 14.06.2003 tarih ve 25138 sayili Resmi Gazete de yayinlanan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik ylkumluliklerimizi yerine
getirmedigimiz taktirde ise durum Gumruk ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Mudirligi’ne miracaat etmesi
gerekmektedir.
4- Tlketiciler, bakim ve onarim ile ilgili servis istasyonlari ile aralarinda meydana gelen anlagsmazlik durumlarini, servis istasyonlarinin ilgili oldugu
imalatci/ithalatei kuruluslara mektup veya telefonla bildirmek durumundadirlar. isbu bildirimin yapilmamasi durumunda Kullanic,
imalatgidan/distribitérden herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz, hak iddia edemez. (Bildirimin telefonla da yapilabileceg@i hiikim altina
alinmigsa da takdir size ait olmakla, yalnizca yazil olarak ve Noter kanali ile, anlasmazligin ortaya ¢gikmasindan itibaren 3 (li¢) gun igerisinde
yapilmasinin daha saglikli olacagi kanaatindeyiz.)
5- Tlketicinin magdur olmasi durumunda Gumriik ve Ticaret Bakanlii Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligi’ne miracaat
etmesi gerekmektedir.
GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN UYGULAMALAR:
a-) Ucretli bakimda yapilmasi gereken isler:
Kontrol sikma, motor ayari, ayar yapma, temizleme vb. islemler garanti kapsami disinda tcreti mukabilinde yapilacaktir.
b-) Ucretli bakimda degistirilebilecek pargalar:
Elektrik motoru sarimi, sensorler, sigortalar, fren balatalari, ampuller ve tim kumanda telleri, kablolar, rulmanlar, gibi zamanla asinmasi dogal olan
parcalar tcreti mukabil yapilacak/giderilecek /degistirilecektir.
c-) Zaman kaybi, zarar, ziyan, gelir kaybi, aracin arizali yerden alinip baska bir arag ile gétiriimesi gibi ortaya ¢ikan ziyanlar da garanti kapsami
digindadir.
6- ASAGIDAKI DURUMLARDA MAMUL GARANTI KAPSAMI DISINDADIR
a) Orijinal olmayan yedek pargalarin kullaniimasi veya kullanma kilavuzunda tavsiye edilen nitelikte sarj aletinden bagka sarj aletinin kullaniimasi
sonucu ortaya ¢ikan arizalar.
b) Aracin amaca uygun olmayan sekilde kétu kullaniimasi ve bu k6t kullanimdan dolayr meydana gelen arizalar.
c) Araca istiap haddinin lizerinde asir yik konulmasi.
d) Distribiitér / Uretici firma ve yetkili kuruluglardan yazili izin alinmadan arag iizerinde degisiklik yapilmasi.
e) Aracin spor musabakalarinda ve kiralama amaci ile kullaniimasi.
f) Aracin arizalanmasi durumunda kullanici tarafindan veya yetkili olmayan tamirciler tarafindan sékulmesi ve tamir ediimesi.
g) Ucretli periyodik bakimlardan herhangi birisinin yetkili servislerde ve zamaninda (bakim kartinda belirtilen km’lerde) yaptiriimamasi.
h) Kullanma kilavuzunda belirtilen &nerilere aykiri kullanim sebebi ile olusacak arizalar.
1) imalatg / ithalatginin kontrolli disindaki faktérler ile olugan hasarlar;

B Hirsizlik, ayaklanma, yangin, calisma vb. kazalar
Asit yagmuru, gevreden kaynaklanan yiizey korozyonu, paslanmalar (kimyevi maddeler agag 6z suyu vb.)
Dolu, firtina, sel, simsek ve dider tabii afetler
< Kozmetik sartlar, boyadaki gizikler.
i) Bataryanin alici ihmalinden, fena ve kusurlu bigimde kullaniimasi sonucu ortaya ¢ikan ve bu nedenle Urlinlerde meydana gelecek evsaf
dusuklikleri,
j) Bataryanin herhangi bir harici mekanik hasara veya asiri glice (uygunsuz yiik akimi veya uygunsuz sarj metotlari) maruz kalmasi sonucu olusan
arizalar
k) Bataryanin bu kullanim kilavuzunda yer alana saklama ve kullanma talimatlarina uyulmamasi halinde olusan arizalar
1) Bataryanin suya veya siviya maruz birakilmasi sonucu olusan arizalar
7- Garanti slresi icerisinde arizalarin garanti kapsaminda giderilmesi igin garanti belgesi ve kullanim bakim el kitabi ile birlikte yetkili servis
istasyonlarimiza bagvurulmalidir.
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